o
decolar a

Como visualizar os dados de cartao de crédito dos
passageiros atraves da extranet decolar.com

N Lembre-se que a informacdo refletida no site é de sua responsabilidade.
N\—"Verifique sempre as tarifas, disponibilidade e conteddo para que estejam corretamente carregados.



> Como visualizar o cartao de crédito do passageiro?

> Acesse o detalhe da reserva.

> Visualize a primeira parte dos dados do cartao do passageiro.

> Solicite o Cddigo de Sequranca que lhe permitira visualizar os dados
restantes.

> Anote o Cddigo de Sequranca informado.

> Verifique o correio eletronico que lhe enviamos. Valido por 24h

> Informe o cddigo de Seguranca na nova janela que se abrird acessando
0 e-mail encaminhado.

> \Visualize a sequnda parte dos dados do passageiro na nova pagina da

extranet.

Os dados incompletos do
cartdo ndo poderao ser
mais impressos a partir do
voucher!



> Prazos:

> (aso a reserva esteja confirmada, se poderdo realizar até 3 pedidos

dentro dos sequintes prazos:

o por 3 dias completos depois do dia da compra
o por 2 dias completos antes do dia do check-in

o por1dia completo depois do dia do check-in

> Seareserva estiver cancelada ou tem registro de "no show", entdo os
dados poderao ser solicitados até 3 dias completos depois do dia do

cancelamento.

il



> Como visualizar o cartao de crédito do passageiro?

Passo a Passo

1. Acesse o detalhe da reserva e em tipo de pagamento clique em : “ Cartao do passageiro”

Lembre-se, s6 serao permitidas 3
tentativas de pedido de dados do
cartdao durante o tempo

determinado.

Uma vez utilizadas (as 3 tentativas),
0 usudrio nao podera voltar a pedir

as informacoes do cartao.

Detalhe da reserva

Maria Karey usp 326 70

N B Decotar
11803 11111117
07/03/2016  06/04/2016

1 30

Prueba Extranet

|0x 450826

Confirmada

Segunda-feira, 7 de Marco de 2016, 14:56 (GMT +0000)

Lugar da compra
Argentina

Produto eomprado

Hotel

Quarto 1 de 1
Room Azul - Vista Montafia

Méﬁa Haréy

“-t Adu I-t'os

Quarto Familia (5 pessoas) Luxury

i Césal Grande(s)

S mpnmir ¥ Exportar

Pagina web e Todos os
canais

Comissionavel

I T e fagamenic
Pagamento no destino

Cartdo gassageimr\

Precos totais

Pregos com comissio UsD 270,00
Inciur comssa 1
Impostos (3] UsD 56,70

Valor total a ser cobrado USD 326,70
pela reserva




> Como visualizar o cartao de crédito do passageiro?

Passo a Passo

2. Por motivos de sequranca somente parte dos dados do cartao de crédito do passageiro estarao disponiveis.

>> Para solicitar os dados restantes devera clicar em:
“ Obter dados faltantes”
Informaremos-lhe um Cddigo de Sequranc¢a

que tera que ser reqistrado.

Detalhe do cart3io de crédito &

@ Para obter mais informagdes faga o download de nosso manual.

Tipo Visa
Nimero A24242-X XX XK X-4242
Titular Nombre Apellide Testing
Data de vencimento 12/20

Pedido de envio 2/3

Pode-se pedir o envio dos dados do cartae de crédito até 3 vezes

- vbetran 07/03/2016 20:57:48 (GMT +00:00) - IP:200.32.121.70
- vbetran 08/03/2016 15:31:44 (GMT +00:00) - IP:200.32.121.70

Obter dados faltantes

I\



> Como visualizar o cartdo de crédito do passageiro?
Passo a Passo

Detalhe do cartdo de crédito

3.Informaremos-lhe um Cédigo de

Seguran;a. © Fara obter mais informagdes fagca o download de nosso manual.

Ultimos passos para acessar os dados do cartdo

For razdes de seguranca. solicitamos que siga estas
instrucoes para obter os dados restantes:

Enviamos para mail@dominiol.com um acesso a uma
pagina confidencial

e Escreva o seguinte codigo na pagina acessada:
>>E fundamental que anote esse

c6digo ja que, assim que fechar a

janela, ndo podera visualizar o , . e s
Por favor, anote este numero. pois a seguir ele ja nao vai

mesmo novamente e tera que estar disponivel.

gerar uma nova solicitagéo Apos seguir estas instrugbes, vocé podera visualizar os
dados do cartao. Muito obrigado.

esgotando mais uma das trés

possibilidades.



> Como visualizar o cartao de crédito do passageiro?
Passo a Passo

From: Decolar.com <pac-atenden@decolar com>
Date: 2016-03-03 1544 GMT-03:00

3. O usuério da extranet que SOliCItOU Subject Dadnsscr'.lcl!al:!nsda reserva com PHNR: 2754526

To: manna rivero@despaqar. com

0s dados do cartdo receberd o

seg uinte e-mail: decg]ar.%'am -

Estimado Marina Rivero,

A Central de Pagamentos Decolar.com informa os dados do cartdo do passageiro solictados

S>> Cllca ndo em: na exiranet e comespondentes 3 reserva com PNR: 2754526

“Visualizar os dados do cartao”

terd acesso a uma nova janela.

0 Por questes de seguranga, vooé poderd visualizar os dados do cantdo por apenas
um dia apos o recebimento deste e-mail & somente podera acessado uma vez &
com a mesma usuano que fez o pedido na extranet. Caso necessite uma nova
visualizac 3o, poders repetir o padido na extranat de Decolar.com.

Em caso de ddvida, por favor, entre em contalo com nosso centro de atendimento
para servigos turisbcos através do botaoe Fale conosco

Somente teré 24h pa rd SOliCital' d Ezrl:ilicl‘sjern;:llgemnentus a Hotéis Decolar.com

visualizacdo dos dados restantes do
cartao.




> Como visualizar o cartao de crédito do passageiro?

Passo a Passo

Abrira-se uma nova janela onde devera inserir 0 C6digo de Seguran¢a informado no comeco:

extranet X
decolaricom =

Caso coloque um
c6digo errado ou ndo o
lembrar, o sistema ndo
lhe deixard avancar no
processo e deverd
realizar uma nova
solicitacao.

Lembre-se que somente tera 3 chances para
solicitar a visualiza¢ao dos dados.

Aqesso aos dados do cartao

Por favor, insira o codigo gerado durante a solicitagao para obter os dados do cartao

Insira o codigo de acesso informado anfenonmente

Inserir Vocé ndo se lembra do codigo?

Em caso de divida, ndo hesite em se comunicar com nosso centro de atendimento para
servicos turisticos através do formulario a seguir.



>Se 0 cddigo informado for correto....

Abrira-se uma nova janela onde podera visualizar a informacao restante.

extranet X
decolaricom e

Dados do cartao

A Central de Pagamentos a Hotéis Decolar.com informa os dados solicitados:

Informacao da reserva Cartdo do passageiro

Hotel Prueba Extranet A Dos- NO TOCAR Miamero KX KKK -424242-X XXX

PNR 2754526 Codigo de seguranca 123

Informac&o sobre medidas de seguranca
Por questdes de seguranca, vocé podera visualizar os dades do cartdo por apenas um dia apés o recebimento deste e-

° mail e somente podera acessa-lo uma vez e com o mesme usuario que fez o pedide na extranet. Caso necessite uma
nova visualizag3o, podera repetir o pedido na extranet de Decolar.com.

Em caso de duvida, nao hesite em se comunicar com nosso centro de atendimento para
senvigos turisticos através do formulario a seguir.

Completando os dados indicados com XXXXX com os nimeros que lhe foram

mostrados no link enviado por e-mail, terd como resultado o nimero completo.




> Sua solicitacao pode
ser recusada...

> Caso insira um codigo ja
utilizado...

> Caso insira um cddigo errado...

> Caso solicite os dados fora do prazo
indicado...

extranet
decolaricoma

A O codigo inserido ja foi utilizado.

A Central de Pagamentos do Decolar.com informa que sd @ possivel visualizar os
dados do cartdo apenas uma vez com o codigo gerado. Caso vooé gueira visualiza-
los novamente, serd necessano realizar uma nova solicitacBo do codigo na extranet.

Realizar nova solicitagSo

Em caso de divida, ndo hesile em 58 comunicar com nosso canim de atendimento para
servitod turisticos alraves do fomnulaio a seguir.

A 0 codigo inserido ¢ incoreto

A Central de Pagamentos do Decolarcom informa que, caso voce insere o codigo de forma incameia,
serd necessario realizar uma nowva solicitagdo na extranel.

Reallzar nova solicitacso

Em cazo de ddvida, ndo hesile em s& comunicar com nosso cenlro de atendimente para sevicos
haristicos alraves do fomulano 3 seguir

Dados do cartao

A  Nao é possivel visualizar o cartdo do passageiro

O

A Central de Pagamentos a Hoteis Decolar.com informa que o tempo para visualizar
os dados do cartdo expirou.

Em caso de dlvidas, por favor, entre em contato com nosso Centro de Atendimento a Semigos Turisticos através do seguinte formulario



O que fazer se o cartdao do passageiro for recusado?




>> 0 que fazer se o cartao do passageiro for recusado?

Detalhe do cartéo de credito 0

Tipo Visa Bradesco
Numero A24242- X0 KHK-4242
Titular Maria Eugenia Perez Lopez
Data de vencimento 12430
Pedido de envio 1/3

Fode-se pedir o ervio dos dados do cartdo de credito ate 3 vezes

- fgiannettihotel 11/03/2016 13:42:00 (GMT +00:00) - IP:127.0.0.1

Obter dados faltantes

f |
1 Se a cobranga néo pode ser realizada com o cartéo informado, pode-se solicitar um cartao galido ao |

I cliente. 1
| o e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e - - |

>> Clicando no link mostrado
ao lado, o passageiro serd
notificado sobre 0
inconveniente para que possa
informar os dados corretos do
cartdao ou mesmo disponibilizar
um outro cartao.




> Caso solicite o cartdao ao hospede pelo link e a reserva ainda
EStiver Conﬁrmada." 2803206 Bem-vindo Lisuarka

Untimo accesn ha 10 diss

Devera aguardar 72h.

Em Fale conosco

Se nao receber resposta do hospede passado esse prazo, podera solicitar o cancelamento da reserva :
através do formulario “Fale Conosco” da extranet.

Detalhe do cartao de crédito

Pedido de envio 1/3

Pode-se pedir o envio dos dados do cartdo de credito ate 3 vezes

- fgiannettihotel 11/03/2016 13:42:00 (GMT +00:00) - IP:127.0.0.1

Voce informou que nao pode realizar a cobranga antecipada como o cartido de credito fornecido pelo
haspede. Ja entramos em contato para que nos forneca um cartdo de crédito valido para garantir a

reserva. Caso ja tenham passado mais de 72 horas desde sua notificagao, voce pode solicitar o
cancelamento da resenva atraves do sequinte formulario.

Aceitar




>0 passageiro receberd um e-mail

>> 0 hospede sera informado que
tem um prazo de 24h para nos
informar os dados corretos do
cartdo de crédito.

O mesmo devera acessar a conta
pessoal no site da decolar.com no
campo “Minha conta”.

> |
decolaricome

Estimado hdspede,

Aequipe do El hotel de prueba en UNS entrou em contato conosco para informar que
o cartdo de crédito fornecido por vocé ndo Ihes permite garantir a reserva.

Por favor, selecione uma das opgies a seguir:

Utilizar novamente o mesmo cartao

Por favar entre em contato com a empresa emissora do cartdo de crédito e verifigue
que ele esta ativo, se dispbe de saldo suficients & se esta habilitado para realizar
transagdes internacionais on-line.

A sequir, introduza novamente os dados de seu canio de crédito acessando Minha
Caonta.

Adicionar um novo cartao

Introduza os dados de seu novo cartdo em Minha Conta.

Por favar, verifigue que o cartio esteja ativo, que disponha de saldo suficiente e que
esteja habilitado para realizar transacfes internacionais on-line.

o Atengao: Para evitar que o estabelecimento cancele sua reserva,
necesitamos gue voce fornega, nas proximas 24 horas, um cartao de
credito valido.

Lembre-se que vocé pode entrar em contato conosco caso necessite.

Atenciosamente,
Equipe da Decolar




> Assim que 0 passageiro

informado por e-mail

>> E agora terd novamente 3
tentativas de solicitacdo de
dados, assim como também,
serao atualizados os prazos de
visualizacdo, é como se a data de
compra fosse a data de resposta
do passageiro.

Desta forma, o hotel passa a ter
mais 3 dias a partir do
recebimento deste e-mail para
verificar o novo cartao acessando
areserva original.

responder a solicitacao do decolar.com o Hotel sera

b |
decolaricoma
O melhor prego para sua viagem

Prezado Hoteleiro,

A Central de pagamentos do Decolar.com tem o prazer de informar-lhes um novo cartao de
passageiro para o pagamento da reserva N° 1234

Abaixo informamos os dados da reserva:

ID da Heserva: 1234

Dados do cartao:

Os dados do cartio de passageiro ja estio disponiveis. Por favor, clique aqui

para poder acessa-los

Atenciosamente,
Central de pagamentos Decolar.com

Este & um e-mail enviado automaticamente, por favor ndo responder ao enderego do remetente




> Caso solicite o cartao ao hospede pelo link e a reserva estiver
cancelada...

0 hdspede sera informado que tera que encaminhar um novo cartao para poder pagar a penalidade pelo
no show da sua reserva.

Detalhe do cartao de credito e

Pedido de envio 1/3

Pode-se pedir 0 envio dos dados do cartdo de credito até 3 vezes

- fgiannettihotel 10/03/2016 20:41:26 (GMT +00:00) - IP:127.0.0.1

A pessoa fgiannettihotel indicou que o cartdo de crédito fornecido pelo hospede era invalido.
Entramos em contato para solicitar que nos informe um cartao valido para realizar a cobranga da
taxa correspondente ao dia: 10/03/2016 as 20:41:39 (GMT +00:00)







